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1 MENSAGEM DO COMITE DE ETICA
A We Academia, ao longo de sua trajetéria, vem conduzindo suas atividades com altos padroes éticos
e priorizando manter em suas relagées principios como integridade, transparéncia, respeito,
empatia, sustentabilidade, equidade e exceléncia. Com base nestes principios éticos, foi
elaborado este Cdédigo de Conduta Etica que contempla os comportamentos necessarios que devem
estar presentes no nosso dia a dia e que deverdo direcionar todas as decisbes dos nossos
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

Este Cédigo de Conduta Etica é uma ferramenta que apoia na disseminacdo da nossa cultura de fazer
o certo e o ético em qualquer situagao, contribuindo para o crescimento e perpetuidade da empresa,
bem como apresenta as diretrizes que norteiam a forma como mantemos nosso ambiente de trabalho
integro, transparente, saudavel e seguro.

E de extrema importancia que todos os nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
comerciais sigam os principios de atuacdo desejados e a postura ética, integra e transparente que
devem estar presente em todas as nossas atividades e relacionamentos.

A observancia das diretrizes deste Cddigo de Conduta Etica permite que a We Academia intensifique
Seu compromisso com a exceléncia nos servigos prestados e na sua postura ética, garantindo o seu
crescimento sustentavel, de maneira solida e continua.

Comité de Etica
We Academia
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2 APRESENTAGCAO

O presente Cddigo de Conduta Etica (“*Cédigo”) tem como objetivo principal apresentar e reforcar os
valores éticos, os padroes elevados de conduta e transparéncia da We Academia, sua cultura
organizacional e os principios éticos que orientam a condugdo de seus negdcios, estabelecendo,
assim, um referencial de atuacao profissional em todas as suas atividades.

O Cddigo estipula regras e condutas para definir a maneira da We Academia, seus colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros comerciais se portarem entre si e em suas relagdes com os agentes
publicos e demais pessoas fisicas ou juridicas que mantenham relagcdes com a empresa.

O Cébdigo estabelece sancbes aplicaveis ao descumprimento dos principios éticos definidos, bem como
implementa mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e Canal de Escuta e Etica
seguros. Estas estruturas visam prevenir, detectar e investigar rigorosamente atos de corrupcao,
praticas de assédio e demais condutas inaceitaveis no ambiente organizacional. Todas estas
atividades serdo coordenadas pelo Comité de Etica ("Comité"), érgdo responsavel pela gestdo da
conformidade ética e pela aplicacdo adequada das diretrizes e sancGes previstas neste documento.

DIGO

O»

2.1 A QUEM SE APLICA O C

Os principios éticos, diretrizes e regras de conduta previstos neste Cddigo aplicam-se a todos os
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais. Conhecer e cumprir as normas aqui
estabelecidas é essencial para construir relacdes de confianca e manter a exceléncia e integridade na
prestacdao de nossos servicos.

A We Academia espera que os comportamentos manifestados pelos seus clientes, fornecedores e
parceiros comerciais em momento algum contrariem, sob qualquer forma, as diretrizes deste Cdédigo,
especialmente quando estiverem nas suas dependéncias, relacionando-se com seus colaboradores
ou, ainda, atuando em seu nome.

Para isso, a leitura e assinatura do Termo de Ciéncia e Compromisso se faz obrigatdria para todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais.

=2
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A interpretacdo e aplicacdo das regras deste Coédigo sdo atribuidas ao Comité. Cabe também ao
Comité monitorar a tarefa de divulgacdo e disseminacdo deste Coédigo, bem como a sua atualizacdo,
e aprovagao.

4 NOSSOS PRINCIPIOS ETICOS, MISSAO, VISAO E VALORES
4.1 NOSSOS PRINCiPIOS ETICOS

Pilares em nossos negocios, os principios éticos da We Academia devem estar presentes no
desempenho de nossas atividades profissionais e em nossos relacionamentos, seja com o publico
interno ou externo.

We Academia - Reabilitagdo e Performance
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Desenvolvemos nossas atividades com base no respeito as leis, as politicas e normas, entre as quais
se incluem nosso Codigo de Conduta Etica, ndo participando, portanto, de atividades ou servicos
incompativeis com as boas praticas de compliance e governanga adotadas ou cujo modelo de negdcio
ou estrutura legal se revelem conflitantes.

Acreditamos na importéancia da sociedade ter acesso as informacgbes sobre o comportamento ético e
responsavel das empresas. Por isso, promovemos a transparéncia nos critérios que norteiam as
decisGes e as acbes da We Academia, mediante comunicacgdo clara, exata, agil e acessivel, observados
os limites do direito a protecao de dados e ao sigilo quanto as informacdes confidenciais, privilegiadas
ou estratégicas, o que proporciona a confianca e a fidelizacdo dos nossos relacionamentos.

Respeitamos os direitos fundamentais de liberdade, de integridade fisica e moral, de privacidade e
protecdo de dados de todas as pessoas, as diferencas individuais e a diversidade dos grupos sociais
com igualdade, equidade e justica, assegurando oportunidades iguais para todos.

Agimos com gentileza e nos colocamos constantemente no lugar das outras pessoas, compreendendo
0s seus sentimentos, desejos, ideais, crencas e valores, sempre buscando manter a genuinidade e
integridade das nossas relacoes profissionais e de parceria.

Buscamos o desenvolvimento sustentavel e o crescimento econdmico, respeitando o meio ambiente
e a sociedade. A atuacdo da empresa tem em seus pilares a responsabilidade ambiental, econémica
e social de forma equilibrada. Buscamos neutralizar e minimizar, continuamente, o impacto
ambiental, evitando desperdicio através de acbes de conscientizacao.

Entendemos que cada pessoa possui uma valoragdo propria e por isso praticamos um tratamento
justo e isondémico entre colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais, levando em
consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Comprometemo-nos com a busca incessante pela exceléncia em todas as nossas atividades.
Buscamos constantemente o aprimoramento pessoal e profissional dos nossos colaboradores, no
intuito de entregar resultados com a maior qualidade possivel rumo a patamares cada vez mais
elevados de exceléncia e valor agregado, estimulando sempre a inovacdo e a melhoria continua dos
nossos produtos e servigos.

We Academia - Reabilitagdo e Performance
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4.2 NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

Proporcionar aos nossos clientes, através da atividade fisica, saude integrativa e reabilitacdo a
mudanca desejada para uma vida melhor e mais feliz.

Ser referéncia em servigos de bem-estar fisico e mental no mercado fitness até 2030.

4.2.3 Valores

A We Academia tem como valores:

" Cordialidade
Valorizacao de pessoas
Etica
Pertencimento
Comprometimento
Pontualidade
Competéncia
Profissionalismo

ot
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Para os fins deste Cddigo, a We Academia adota as seguintes definicdes:

"= Abuso de poder: uso excessivo ou impréprio da autoridade por parte de alguém em posicdo
de poder para fazer valer vontades particulares em detrimento dos interesses institucionais.
Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente, com ou sem
remuneracao, por eleicao, nomeagao, designacao, contratacdao ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo em d&rgdos ou entidades
governamentais, agéncias reguladoras, em pessoas juridicas controladas direta ou
indiretamente pelo poder publico, nacionais ou estrangeiras, ou em organizacdo publica
estrangeira, incluidos os membros de partidos politicos e candidatos a cargos eletivos e
administradores ou empregados de empresa estatal e de concessionarias de servigos publicos.
Anonimato: refere-se a condigdo de o relatante ndo ter sua identidade revelada, seja durante
a denlncia ou durante o processo de apuracdo e/ou investigacdo subsequente. E uma
caracteristica essencial para proteger o relatante de retaliagdes e encorajar relatos de
irregularidades, especialmente em situagdes onde ha risco de represalias.

Assédio moral: todo tipo de acdo, gesto ou palavra hostil em que determinada pessoa expde
de forma prolongada e repetitiva outra a humilhacdo, constrangimento, ofensa, atacando a
sua dignidade ou integridade psiquica.

Assédio sexual por chantagem: ocorre quando ha constrangimento de forma prolongada
e repetitiva de outra pessoa com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes

We Academia - Reabilitagdo e Performance
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ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Segundo a jurisprudéncia, quando for grave o
suficiente, apenas um Unico ato pode configurar assédio sexual.

Assédio sexual por intimidacdao (ou ambiental): ocorre através de incitagbes sexuais
importunas, de uma solicitagdo sexual ou de outras manifestagdes da mesma indole, verbais
ou fisicas, de forma prolongada, com o efeito de prejudicar a atuacdo laboral de uma pessoa
ou de criar uma situagao ofensiva, hostil, de intimidacdo ou abuso no trabalho. Segundo a
jurisprudéncia, quando for grave o suficiente, apenas um Unico ato pode configurar assédio
sexual.

Boa-fé: dever de agir com honestidade e respeito, cumprindo as obrigacdes assumidas,
comunicando informagdes relevantes de forma clara e verdadeira, independentemente dos
resultados praticos que as agoes desse tipo podem produzir.

Canal de Escuta: é uma ferramenta proativa usada para coletar feedbacks dos
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais e demais publicos que se
relacionem com a empresa sobre diversos aspectos do ambiente de trabalho. Diferente do
Canal de Etica, que se concentra em violacdes e méas condutas, o Canal de Escuta estd voltado
para duvidas, elogios, sugestdes e criticas no intuito de melhorar o ambiente de trabalho e a
satisfacdo daqueles que se relacionam com a empresa.

Canal de Etica: conjunto de meios de comunicacao, aberto e confidencial, para os quais seus
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais e demais publicos que se
relacionem com a empresa podem enviar, a qualquer tempo, relatos e denlncias de situagoes
suspeitas envolvendo praticas contrarias as disposicoes deste Codigo, assegurando a
confidencialidade e o anonimato ao relatante, sempre que este desejar nao se identificar.
Cliente: qualquer individuo que compra ou utiliza produtos e servicos da We Academia,
podendo ter um relacionamento transacional ou continuo com a empresa.

Colaboradores: termo genérico utilizado para designar funcionarios e estagiarios da We
Academia.

Comité de Etica: é um 6rgdo consultivo e deliberativo da We Academia, responsavel pelas
deliberagdes de questdes relacionadas a ética da empresa, assim como pelas estratégias de
divulgacdo e disseminacgdo do Coédigo de Conduta Etica e do Canal de Escuta e Etica junto ao
seu publico-alvo e por gerir as suas atividades, deliberando sobre as recomendagdes para
aplicacdo de medidas disciplinares sobre os resultados obtidos nas apuracdes e/ou
investigacGes realizadas, sempre que necessario.

Concorrentes: toda e qualquer pessoa juridica que se dedique, direta ou indiretamente, a
atividades idénticas ou semelhantes as desempenhadas pela We Academia.

Conduta: é uma manifestacdo de comportamento do individuo, que pode ser de boa ou ma-
fé, dependendo do cédigo moral e ético da sociedade onde vive.

Confidencialidade: refere-se a pratica de manter a identidade do relatante em sigilo, mesmo
que ele se identifique no relato. Isso significa que a informagdo sobre quem fez a denuncia
ndo é divulgada para terceiros, incluindo o relatado. A confidencialidade protege o relatante
de possiveis retaliagdes e encoraja a comunicacao de mas condutas por outras pessoas.
Controlador (de dados): é a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que
tem a responsabilidade pelas decisdes relativas ao tratamento de dados pessoais, definindo
as finalidades e os meios para que esse tratamento aconteca. Ele é quem detém o poder de
escolha sobre como, quando e por que os dados serdo utilizados, armazenados, acessados ou
transmitidos, estabelecendo as politicas e diretrizes para a sua utilizagdo.

We Academia - Reabilitagdo e Performance
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Corrupgao: oferta, promessa, autorizacdo, transferéncia, entrega, solicitacdo, aceitacdao ou
recebimento de qualquer item de valor, monetdrio ou ndo, direta ou indiretamente,
envolvendo agentes publicos ou ndo, com a intengdo de influenciar ou obter vantagem
indevida sobre uma transacdo ou relacionamento comercial, em beneficio préprio ou de
terceiros.

Dado pessoal: toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, tal
como nome, RG, CPF, e-mail, entre outros.

Dado pessoal sensivel: todo dado pessoal que possa gerar qualquer tipo de discriminacao,
tais como os dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa ou referente a saude, a
vida sexual, dado genético ou biométrico, entre outros.

Destinatarios: sdo todos aqueles que se relacionam de alguma forma com a We Academia
e deverdo seguir os principios, diretrizes e regras de conduta previstos no seu Cddigo.
Desvio de conduta: é a constatacdo de fato procedente, por parte do processo de apuragdo
e/ou investigacao dos relatos do Canal de Escuta e Etica, de que tal ou tais pessoas cometeram
atos em ndo conformidade com o Cédigo de Conduta Etica, as politicas, normas, processos
internos e a legislacdo aplicavel vigente.

Equidade: tratamento justo e isonémico entre colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros comerciais, levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: pessoa indicada pela We Academia
para atuar como canal de comunicacdo entre os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD).

Entretenimento: eventos ou atividades com a finalidade de entreter e proporcionar lazer e
diversdo aos participantes e convidados, tais como celebragdes, eventos culturais, artisticos
ou esportivos.

Etica: é o campo do conhecimento que trata da definicdo e avaliagdao do comportamento de
pessoas e organizacdes, uma reflexdo acerca de valores e critérios que justificam a escolha
de determinadas condutas consideradas boas e corretas. Em sua esséncia, a ética trata dos
comportamentos que a sociedade considera ideais, ou seja, dos habitos e costumes que se
estabelecem como normas de conduta.

Falsa identidade: de acordo com o art. 307 do Cddigo Penal: “atribuir-se ou atribuir a
terceiro falsa identidade para obter vantagem, em proveito proprio ou alheio, ou para causar
dano a outrem”.

Falsidade ideoldgica: de acordo com o art. 299 do Cddigo Penal: “omitir, em documento
publico ou particular, declaracdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir
declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante”.

Fornecedor: pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que fornecam bens e/ou preste servicos necessarios para a
manutengao do funcionamento da empresa, contribuindo para a entrega do seu produto ou
servigo final.

Fraude: qualquer ato ilegal praticado com o intuito de enganar terceiros, resultando em perda
para a vitima da fraude e/ou vantagem indevida ou ganho para seu autor ou outrem.
Caracteriza-se também pela declaragdo falsa ou omissdo de circunsténcias materiais com o
intuito de levar ou induzir terceiros a erro.
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Hospitalidades: recepcdo de pessoas, fornecendo-lhes deslocamentos (aéreos, maritimos
e/ou terrestres), hospedagens e alimentagao.

Informacao confidencial: refere-se a qualquer dado, conhecimento ou segredo que nao é
de dominio publico e que possui valor para uma empresa ou individuo cuja divulgacdo nao
autorizada pode causar danos, prejuizos ou perda de vantagem competitiva.

Informacgao privilegiada: toda informacdo que diz respeito a assuntos sigilosos ou
relevantes relacionados a We Academia, capaz de influenciar, de modo ponderavel, no
processo de decisdo no ambito da empresa que possa ter repercussao politica, econ6mica ou
financeira e ndo seja de conhecimento publico.

Integrantes: sdo todos aqueles que trabalham e contribuem de alguma forma para o alcance
dos objetivos de uma empresa. Sdao exemplos no caso da We Academia: colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros comerciais, entre outros.

Integridade: é a qualidade de alguém ou algo, de reputacdo ilibada, pessoa de honra, ética,
educada, cuja natureza de agdo nos da uma imagem de retiddo; o que é integro, justo e
perfeito.

Lavagem de dinheiro: é a transformacado de recursos originados de atividades ilicitas, com
o objetivo de se dar uma aparéncia de legalidade.

Legalidade: cumprimento fiel das leis e o compromisso com as politicas e normas da We
Academia.

Membros proximos: parentes, amigos, conhecidos, entre outros.

Operador do Canal de Escuta e Etica: fornecedor independente responsavel por receber,
triar e encaminhar as informacdes dos relatos recebidos ao gestor da plataforma, respeitando
as devidas confidencialidades e anonimatos aplicaveis a solicitacdo do relatante.

Parceiros comerciais: pessoas fisicas e juridicas, com interesses afins aos da We Academia,
gue se unem para realizar ou desenvolver projetos comuns e alinhados as suas estratégias,
somando esforgos e/ou recursos.

Partes interessadas: sdo individuos, grupos ou entidades que sdo afetados pelas acdes ou
decisGes de uma empresa ou que tém interesse no seu desempenho e resultados.
Prestacao de contas: tomada de responsabilidade com ética que remete a obrigacdo e
transparéncia dos administradores e das demais pessoas envolvidas na gestdo, prestando
conta de sua atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes,
atuando com diligéncia e responsabilidade.

Publico-alvo do Canal de Escuta e Etica: é um grupo de pessoas com caracteristicas em
comum que a instituicdo identifica como potenciais interessados em registrar relatos sobre
duvidas, elogios, sugestdes e criticas ou denulncias sobre ética, desvios de condutas ou
violaces ao Cdédigo de Conduta Etica, as politicas, normas, processos e a legislacdo aplicavel
vigente na plataforma do Canal de Escuta e Etica da empresa.

Relacionamentos amorosos e sexuais: é uma ligacao afetiva estabelecida entre duas (ou
mais) pessoas, caracterizada por sentimentos de carinho, intimidade, respeito, confianga e
compromisso mutuo. Relagdes amorosas podem envolver diferentes niveis de profundidade
emocional e compromisso, podendo se manifestar sob varias formas, como namoro,
casamento, unido estavel ou outros arranjos afetivos reconhecidos socialmente. Ja o
relacionamento sexual refere-se ao aspecto fisico e erdtico dos relacionamentos amorosos,
envolvendo contato sexual consensual entre adultos.

Relatante de boa-fé: qualquer pessoa fisica ou juridica, através de um representante, que,
tendo conhecimento ou suspeita de comportamento antiético/ilegal registra um relato na
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plataforma do Canal de Escuta e Etica. A motivacdo do relatante é assegurar um ambiente
justo e transparente para o desenvolvimento dos negdcios da We Academia. Excluem-se do
conceito de boa-fé os relatores que estejam motivados em interesses individuais de
perseguicao e obtencdo de vantagem pessoal.

Relato: é um registro realizado por qualquer pessoa fisica ou juridica, através de um
representante, na plataforma do Canal de Escuta e Etica onde constem duvidas, elogios,
sugestdes e criticas ou relatos de ocorréncia de condutas que possam ser consideradas
antiéticas, ilegais e irregulares ou atos ilicitos no ambiente de trabalho contendo as
informacdes verdadeiras de que tem convicgdo sobre situagdes suspeitas envolvendo atos ou
comportamentos que violem o Cdédigo de Conduta Etica, as politicas, normas, processos
internos e a legislacdo aplicavel vigente e que caracterizam uma possibilidade de desvio de
conduta ou ato ilicito cometido por pessoa relacionada a empresa.

Retaliagcdao: é qualquer ato de represdlia, assédio, intimidacdo, ameaca, coergdao ou
discriminagdo como degradacado, transferéncias injustificadas, negativa de promogao, reducao
de saldrio, ameacas, assédio, isolamento, demissdo realizado contra o relatante ou outra
pessoa relacionada ao relato devido a apuracédo ou investigacdo decorrente de uma denuncia
feita de boa-fé.

Sigilo: acontecimento ou fato que ndo pode ser revelado ou divulgado, principalmente por
questdes legais.

Suborno: prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, agente publico ou profissional da
iniciativa privada qualquer quantidade em dinheiro, bens ou outros beneficios para que o
destinatario da oferta deixe de cumprir seus deveres profissionais de forma a favorecer o seu
autor.

Terceiros: fornecedores, contratados, parceiros comerciais ou quaisquer outras pessoas
fisicas ou juridicas com quem a empresa tenha relagcdo contratual ou acordo de parceria.
Titular (dos dados): pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objetos
de tratamentos.

Transparéncia: é a pratica de compartilhar informacdes de forma aberta, honesta e clara,
disponibilizando informacgdes relevantes sobre suas operagdes, decisdes, desempenho e
finangas para seus integrantes, para o mercado e a sociedade, o que contribui para
estabelecer uma imagem de confianga para o seu publico interno e externo.

Tratamento (de dados): toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informacdao, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdao ou
extragao.

© RESPONSABILIDADES DAS NOSSAS LID
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Os gestores ocupam cargos de influéncia e por este motivo tém responsabilidades diferenciadas no
ambito deste Cdédigo para manter um ambiente de trabalho ético, seguro e saudavel.

Nossos gestores devem liderar pelo exemplo, praticando a escuta ativa e a comunicagao nao-violenta,
observando opinides, argumentagdes e ideias diferentes que representem uma forma criativa de
aprender e de melhorar nossos processos.
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Cabe aos nossos lideres, além de serem o exemplo das condutas previstas neste Cédigo:
"= Assegurar a efetiva aplicacdo e o cumprimento do Cdédigo.

Divulgar, periodicamente, o Cddigo para sua equipe e se certificar da sua leitura e
compreensao.
Garantir que todos os colaboradores realizem os treinamentos exigidos em termos de
conformidade e ética.
Comunicar aos seus colaboradores sobre as politicas e norma, ajudando-os a compreendé-
las.
Manter relagdes abertas e honestas de comunicagdao com os seus colaboradores, encorajando-
os a fazer perguntas, sugestdes, reclamacgbes e a reportarem transgressdes no Canal de
Escuta e Etica.
Estimular sua equipe a agir com integridade em todas as negociacdes e situagdes, orientando
os colaboradores sobre acbes ou situacdes que representem eventuais duvidas ou dilemas
éticos.
Adotar comportamento e postura ética para que ndo haja qualquer ddvida quanto a sua
conduta.
Responder com prontiddo as questoes e duvidas levantadas pelos colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais e demais publicos que se relacionem com a empresa a
respeito da conduta adequada frente aos dilemas éticos apresentados.
Considerar relevantes eventuais duvidas na interpretacdo do texto do Cddigo, bem como
esclarecer sobre as decisbes especificas que devem ser discutidas com o Comité.
Comunicar ao Comité todas as questbes que contrariem o Cddigo.
Repudiar atos de repreensao, pressao ou retaliagcdo a um relatante que tenha levantado uma
guestdo ética ou tenha ajudado em uma investigacdo do Comité.

7 RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS DOS NOSSO0S
OLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES E PARCEIROS

Para a sociedade, qualquer um dos nossos atos representa a We Academia. Por isso, devemos nos
esforcar ao maximo para estar sempre a altura da reputagdo da empresa, incorporando os seus
valores nas atividades do dia a dia e nas nossas decisoes.

O sucesso da empresa depende do compromisso de cada um em assumir a responsabilidade individual
de fazer o que esta certo, por isso assumimos a obrigacao de impedir ou de evitar atos que possam
prejudicar a empresa e de denuncia-los assim que ocorrerem ou quando descobrirmos que podem
ocorrer.

Respeitamos nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais. Incentivamos a
interagdo e a cooperagao entre todos com o objetivo de disseminar o conhecimento e as melhores
praticas, elevando, assim, nossos padroes de qualidade e produtividade. Todos sdo responsaveis pelo
cumprimento dos padrdes e regras de conduta estabelecidos neste Cddigo.

E esperado que todos impegam ou evitem situagdes que possam prejudicar colegas, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais e/ou a reputacdo da We Academia, direta ou indiretamente.
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8 RELACIONAMENTOS COM PUBLICOS DE INTERESSES

Acreditamos que o didlogo é o meio legitimo de convencimento, superacdo de divergéncias e
resolucdo de conflitos, por isso o relacionamento com os colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros comerciais, representantes do poder publico e demais publicos que mantenham relagbes
com a empresa deve ser sempre transparente, em observancia as leis, politicas e normas aplicaveis.

A We Academia zela pelo constante fornecimento de informagdes publicas e equitativas que
manifestem a realidade e permitam o acompanhamento das atividades e do desempenho da empresa
na forma da lei, politicas e normas aplicaveis.
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Tratamos nossos clientes com cordialidade, profissionalismo, respeito e transparéncia. Estamos
sempre prontos para atender suas solicitagdes com exceléncia e ouvir suas sugestdes com atencao.
Atendemos com qualidade e no prazo acordado, refletindo a responsabilidade que caracteriza a nossa
atuacdo no mercado e estabelecemos relacdes de confianga. Agimos com ética, ndo tolerando o
favorecimento indevido de um cliente em detrimento de outro.

Analisamos cuidadosamente os riscos envolvidos na prestacao de servicos para os nossos clientes,
de modo a proteger, sobretudo, a reputacdao da We Academia e das demais partes relacionadas.

Sé&o critérios de conduta comuns a todos os colaboradores em relagdo aos nossos clientes:
Ser acolhedor e educado, tratando todos os clientes com respeito, usando linguagem
adequada e tom amigavel, bem como cumprir os hordrios de atendimento, aulas e
compromissos agendados, chamando-os pelo nome, sempre que possivel, cumprimentando-
os na chegada e despedindo-se quando sairem da academia.
Relacionar-se com os clientes com base nas politicas e normas da empresa e na legislagdo
aplicavel vigente através de uma comunicagdo precisa e transparente ao comunicar regras,
processos e informagdes técnicas de forma objetiva e compreensivel.
Praticar a escuta ativa, ouvindo atentamente as necessidades, duvidas e reclamacbes dos
clientes, informando-os sobre o ambiente ético e seguro da academia ao orienta-los sobre a
utilizacdo do Canal de Escuta e Etica, sempre que necessario.
Prevalecer sempre o profissionalismo nas relagdes com os clientes, de modo que, em hipotese
alguma, ele devera ser tratado de forma diferente, independente do perfil, idade, género e
condigao fisica, por interesse particular ou sentimento de favoritismo de qualquer colaborador,
garantindo, assim, a equidade no tratamento e prevenindo potenciais conflitos de interesse.
Adotar, em suas interagdes e praticas de negociagdo, em quaisquer situagdes, os mais
elevados padrées éticos e de integridade nos negdcios, o que inclui cumprir plenamente a
legislagdo aplicavel, bem como as politicas, normas e processos da empresa.
Ter o dever de lealdade perante os clientes, devendo defender seus legitimos interesses,
sempre que necessario, fundamentando seu comportamento em atitudes que ndo coloquem
em risco ou prejudiquem a sua imagem e mantenham o sigilo sobre suas informacgdes
pessoais.
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8.2 FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS

Nossa relacdo com fornecedores e parceiros comerciais se pauta pelo respeito mutuo. Este
relacionamento deve ter por principio a conducdo adequada de contratos, termos de parceria e demais
formas de atuacdo conjunta para atender ao interesse coletivo e nunca objetivando vantagens ou
beneficios indevidos.

Todas as transagdes e negdcios devem ser voltados para os objetivos e valores da We Academia.
Temos o compromisso de implementar negociacbes e praticas justas, imparciais e transparentes nas
relacdes com nossos fornecedores e parceiros comerciais, cuja escolha deva ser conduzida para
garantir o melhor interesse da nossa empresa.

Nos contratos de fornecimento de produtos/servicos e de parceria, as decisdes sao norteadas por
principios técnicos e impessoais. Deve-se definir com clareza e objetividade o papel de cada empresa,
o formato da prestacdo de contas e como se dara a utilizacdo dos recursos financeiros, materiais e
humanos disponibilizados, obedecendo os controles e processos internos.

Sdo condutas esperadas de todos os colaboradores em relacdo aos fornecedores e parceiros
comerciais:
Exigir responsabilidade de nossos fornecedores e parceiros comerciais no tratamento das
informacdes confidenciais as quais tém acesso antes, durante e posteriormente ao término da
relacdo contratual.
Exigir dos fornecedores e parceiros comerciais a aderéncia as mesmas condutas éticas da We
Academia e a gestdo orientada por atitudes dignas e integras representadas pelo cumprimento
de exigéncias legais, trabalhistas, ambientais e de seguranca do trabalho.
Selecionar fornecedores e parceiros comerciais utilizando critérios transparentes, justos e
objetivos que considerem conformidade técnica, desempenho, qualidade, condicGes de
garantia, entre outros, de modo a ndo caracterizar favorecimentos de qualquer espécie,
colocando em duvida a integridade das relagées.
Rejeitar, objetivamente, fornecedores e parceiros comerciais que mostrem quaisquer indicios
do uso de mao de obra andloga a escrava, infantil ou forcada, condicGes desumanas e
degradantes de trabalho, praticas discriminatdrias contra minorias e grupos menos
favorecidos, além de praticas ilicitas como fraude, suborno e corrupcdo e, se for detectada
alguma irregularidade, dirigi-la a autoridade competente.
Acompanhar as atividades dos fornecedores e parceiros comerciais, de modo a assegurar que
cumpram os principios éticos, de conduta, integridade e legislagao aplicavel vigente.

#

8.3 REPRESENTANTES DO PODER PUBLICO

m

Interagimos com os representantes do poder publico de maneira ética e transparente. Consideramos
ilegal qualquer pagamento ou oferecimento de beneficios a agentes publicos, direta ou indiretamente,
no intuito de influenciar suas decisdoes ou obter vantagens indevidas em beneficio préprio ou da We
Academia.

Sdo condutas esperadas de todos os colaboradores em interagdes com representantes do poder
publico:
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Respeitar rigorosamente as leis anticorrupcdo que regem as relacdes com agentes publicos
nacionais e internacionais de todas as esferas de poder, incluindo funcionarios e
permissionarios de servigos publicos, assim como membros de partidos politicos e candidatos
a cargos publicos.

Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade, detalhando, a qualquer
tempo, o objeto e objetivo das relagdes e os recursos envolvidos, de modo a ndo se questionar
sua finalidade e destino.

Interagir com probidade em auditorias ou fiscalizagdes, cooperando e fornecendo todos os
esclarecimentos necessarios ao agente publico, garantindo agilidade e presteza nas
informacdoes.

Seguir, para eventos proprios, em parceria ou patrocinados, as politicas internas que
determinam as diretrizes a serem tomadas para pagamentos de despesas ou contrapartidas.

9 CONDUTAS ADOTADAS

TRABALHO

14
401
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9.1 AMBIENTE D
O respeito aos direitos, a dignidade e a privacidade do ser humano constitui a base de relagoes
profissionais justas e respeitosas. Na We Academia zelamos por um ambiente de trabalho seguro,
diverso, inclusivo e integrativo que incentive a troca de ideias e onde todos possam contribuir com
suas habilidades e talentos. Todos nos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais
devemos garantir esse ambiente, relacionando-nos com cordialidade, respeito, transparéncia e
convivendo lado a lado em alto grau de cooperacao.

A We Academia repudia qualquer ato de desrespeito ao colaborador, cliente, fornecedor ou parceiro
comercial, sendo proibidas atitudes que possam representar atos de assédio moral ou sexual ou,
ainda, qualquer ato de preconceito ou discriminacgao.

9.1.1 Desenvolvimenteo, Treinamento e Oportunidade Profissional

A We Academia oferece a todos os seus colaboradores igualdade de oportunidade, desenvolvimento,
treinamento, ascensédo profissional e permanéncia com base no esforgo pessoal, mérito, potencial,
desempenho, competéncias e condutas.

Garantimos que os investimentos em capacitacdo sejam feitos de forma justa e estrategicamente
eficaz por meio de avaliagdo das competéncias de nossos colaboradores.

Tomar decisdes de recrutamento interno de forma parcial, com favorecimentos e ndo
baseadas em critérios técnicos e de avaliagdo de desempenho.

Realizar avaliagbes tendenciosas, nao orientando individualmente e ndo fornecendo
informag0es que favoregcam o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.
Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas, normas e pela legislacdo aplicavel
vigente.
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9.1.2 Uso de Alcool, Drogas, Porte de Arma e Vielé&ncia no Trabalho

A We Academia incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaboradores e
estimula a adogdo e a manutencdo de habitos saudaveis para o bem-estar e a seguranca de todos.

Nao admitimos manifestacées de violéncia sob qualquer forma, tanto no ambiente de trabalho, quanto
nos de lazer, de convivio social e nas demais atividades oferecidas pela We Academia.

Trabalhar sob o efeito de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas durante a jornada e/ou no
ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a We Academia, inclusive
em viagens, eventos, treinamentos e reunibes externas. O consumo de bebida alcodlica,
internamente, fica restrito as celebragGes autorizadas pela empresa, sempre com moderacdo
e de forma que nao prejudique as atividades desempenhadas e nem influencie qualquer tipo
de comportamento que possa ferir as diretrizes deste Codigo.

Ingressar e/ou permanecer no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade
relacionada a We Academia em posse de droga ilicita, consumir substancias ilicitas e/ou fumar
em local proibido nas suas dependéncias.

Praticar qualquer tipo de jogo de azar dentro das instalagdes da We Academia.

Portar ou manter qualquer tipo de arma nas dependéncias ou em atividades relacionadas a
We Academia. Os prestadores de servico que eventualmente venham a utilizar armas como
ferramenta de trabalho deverao estar devidamente autorizados, identificados e tecnicamente
habilitados para tanto.

Praticar quaisquer atos de violéncia, sejam eles fisicos, psicoldgicos ou verbais.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas, normas e pela legislacdo aplicavel
vigente.

9.1.3 Uso e Pr

®
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rvacéo do Patrimonio
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Todos os colaboradores e clientes sdo responsaveis por zelar pela correta utilizacdo e conservacéo
dos bens e instalagdes da We Academia. Sdo considerados bens: maquinas, equipamentos, utensilios,
bens de consumo, tecnologia, softwares, propriedade intelectual, entre outros.

A We Academia investe em uma infraestrutura adequada, devendo o seu patrimonio ser utilizado
para os fins a que se destina, conforme seus objetos sociais e ndo para finalidades ou beneficios
particulares ou de terceiros.

Movimentar, remover ou utilizar, sem autorizacdo da lideranca, materiais, bens fisicos,
documentos ou equipamentos pertencentes a We Academia.

Aceitar desperdicios e abusos, deixando de adotar o uso consciente e de otimizar recursos de
forma a promover economia e contribuir para a sustentabilidade da empresa e do planeta.
Permitir que outras pessoas, incluindo seus parentes e amigos, utilizem os recursos da We
Academia para qualquer finalidade.
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Utilizar os recursos da We Academia para acessar sites da internet e perfis nas redes sociais
que tenham conteddo pornografico, de pedofilia, de apostas ou sites que preguem a
intolerancia a terceiros.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas, normas e pela legislacdo aplicavel
vigente.

9.1.4 Atividades Politicas e Religiosas

A We Academia respeita a liberdade politica e religiosa de seus colaboradores e clientes, entretanto
veda a realizacdo de campanha ou propaganda politico-partidaria e cultos religiosos nas suas
dependéncias, utilizando-se de recursos da empresa ou em seu nome.

Colaboradores que pretendam se candidatar a um cargo politico devem solicitar a lideranca uma
licenca ndo remunerada.

Participar de atividades politicas e religiosas durante o horario de trabalho, utilizando recursos
da We Academia.

Utilizar o nome da We Academia em suas atividades politicas e religiosas individuais e sem a
sua autorizagdo prévia.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas, normas e pela legislagao aplicavel
vigente.
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9.1.5 Relacionamentos Amorosos e S
A empresa preza por um ambiente de trabalho profissional, imparcial e livre de conflitos de interesse,
onde todas as decisbes referentes a gestdo de pessoas sejam baseadas no mérito e na performance
de cada um. Para tanto, ndo sdo permitidos relacionamentos afetivos, romanticos ou de natureza
sexual entre colaboradores, independentemente da hierarquia ou area.

Esta diretriz visa prevenir situagdes que possam comprometer a objetividade, gerar favoritismo, criar
ambientes desconfortaveis ou, ainda, inibir a comunicacdo eficaz entre colegas. O foco deve ser
sempre a colaboracdo profissional e o alcance dos objetivos da empresa. Se vocé estd ou planeja
comecar um relacionamento que possa violar as politicas da empresa, deve informar a lideranga.

Engajar-se em relacionamentos romanticos, afetivos ou sexuais com colegas de trabalho,
mesmo que consensual, evitando os impactos negativos no ambiente profissional,
independentemente da intengao inicial das partes envolvidas.

Tomar qualquer acdo que sugira ou resulte em tratamento preferencial ou desfavoravel a um
colega de trabalho em decorréncia de um relacionamento romantico, afetivo ou sexual como
retaliacdo, atribuicdo de tarefas, avaliagdbes de desempenho tendenciosas, promogdes ou
qualquer outra decisao profissional que possa configurar conflito de interesse.

Ter comportamentos que possam ser interpretados como assédio sexual ou moral,
decorrentes de investidas romanticas ndo correspondidas ou do rompimento de um
relacionamento que antes era romantico, afetivo ou sexual.
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Ter qualquer comportamento que prejudique a produtividade individual ou da equipe, o
desempenho profissional, a imparcialidade ou o clima organizacional.

N3o informar a lideranga ou a area de Gestdo de Pessoas sobre a existéncia de um
relacionamento romantico, afetivo ou sexual pré-existente ou que tenha surgido para evitar
conflitos de interesse.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas, normas e pela legislacdo aplicavel
vigente.

9.1.6 Uso de Uniformes

A We Academia fornece uniforme a todos os seus colaboradores para uso exclusivamente durante o
expediente de trabalho.

O uso de uniforme tem como objetivo promover uma imagem profissional e de organizacdo, permitir
que clientes identifiquem facilmente os membros da equipe, garantir a higiene e a seguranca dos
colaboradores, padronizar o atendimento, bem como fortalecer a imagem da empresa.

Utilizar o uniforme para fins que ndao sejam o da execucdo das suas atividades, como por
exemplo: de lazer, competicOes esportivas, eventos ndo profissionais, entre outras.

Executar as suas atividades laborais sem o uso do uniforme definido para cada cargo da
empresa.

Usar o uniforme sujo, amassado, desbotado ou em condigGes inadequadas de higiene, como
por exemplo: manchado, rasgado, desfiado a ponto de comprometer a imagem do profissional
e da empresa, apresentando uma comunicacdo visual desleixada ou qualquer apresentacao
que transmita uma imagem de descuido ou falta de profissionalismo por meio do uso do
uniforme.

Usar uniforme danificado ou incompleto, como por exemplo: com furos, ziperes quebrados ou
em mau estado de conservacao ou usar apenas parte do uniforme, complementando com
pecas de vestuario pessoal ndo autorizadas pela empresa.

Usar calcados inadequados que nao estejam de acordo com as normas da empresa, como por
exemplo: chinelos, sandalias abertas, sapatos sujos, inadequados para a seguranca (ex:
escorregadios) ou que nao sejam profissionais ou apropriados para a realizacao de atividade
fisica.

Usar acessérios inadequados ou exagerados, como por exemplo: joias, brincos, colares,
pulseiras, entre outros que sejam muito grandes, chamativos, que possam causar barulho
excessivo, que representem risco de acidente (ex: em aparelhos de musculacao ou pilates)
ou que nao correspondam com a imagem profissional.

Personalizar ou customizar de qualquer forma ndo autorizada do uniforme, como por exemplo:
cortar, pintar e aplicar bordados ou adesivos sem a autorizacdo expressa da lideranca.

Usar bonés, gorros, chapéus ou similares em ambientes internos, a menos que seja
especificamente autorizado pela empresa para uma fungdo ou condicdo especifica.
Transmitir mensagens ou imagens inadequadas, como por exemplo: utilizar qualquer parte
do uniforme modificado que contenha mensagens, simbolos ou imagens ofensivas, politica ou
comercialmente inadequadas ou, ainda, que ndo estejam alinhadas aos valores da empresa.
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Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas, normas e pela legislacdo aplicavel
vigente.

9.2 RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A We Academia considera, em todas as decisbes, o total respeito a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, promovendo a isonomia de tratamento entre todos os que nela trabalham, seus clientes,
fornecedores, parceiros comerciais, o poder publico e todos aqueles que com ela se relacionem, sem
distingdo de qualquer natureza.

Trabalhamos de forma integra, cumprimos e exigimos o cumprimento das politicas e normas da We
Academia e da legislagdo aplicavel vigente pelos nossos fornecedores e parceiros comerciais relativas
a legislagdo trabalhista, incluindo convencbes trabalhistas, ndo admitindo a exploracdo de mao de
obra infantil, trabalho andlogo ao escravo ou qualquer forma de trabalho compulsério que fira os
direitos do trabalhador previstos por lei.

A We Academia tem o compromisso de oferecer oportunidades iguais aos seus colaboradores, bem
como manter a sua equipe diversificada, isenta de qualquer tipo de discriminacdo, assédio,
intimidagao e retaliagdo.
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9.2.1 Abusos e

A We Academia tem como principio o respeito as pessoas e as suas relacbes. Comportamentos
abusivos que possam ser interpretados como assédio moral, assédio sexual ou qualquer abuso de
poder, ndo sao tolerados.

Todos devem ser tratados com respeito e dignidade. Ndo sdo aceitos, sob hipdtese alguma,
comportamentos fisicos, psiquicos ou verbais que sejam humilhantes para outros, que interfiram no
desempenho funcional ou que criem um ambiente de trabalho intimidante, abusivo, hostil e ofensivo.

Caso ocorram situagdes contrarias as orientacdes deste Cddigo, elas devem ser relatadas através do
nosso Canal de Escuta e Etica.

Adotar ou permitir condutas que revelem qualquer tipo de ameaca ou assédio aos
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou quaisquer terceiros, incluindo,
sem limitagcdo, assédio moral, assédio sexual ou qualquer tipo de desqualificacdo em funcgdo
de vinculo hierarquico, seja por meio de gestos, palavras ou atitudes.

Adotar ou permitir atitudes grosseiras ou piadas, explicitas ou veladas, sobre as condicbes
dos outros, como mentiras ou difamacgbes relacionadas a colegas, tampouco solicitagdes de
favores ou servigos pessoais, que caracterizem abuso de posicdo hierarquica.

Praticar comunicacao violenta com os demais colaboradores, superiores e subordinados,
provocando situacdes humilhantes ou vexatérias.

Deixar de comunicar ao Canal de Escuta e Etica qualquer ato ou fato que possa representar
ameaca a integridade fisica e moral de colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, agentes publicos e demais publicos que se relacionem com a empresa.
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Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislacao aplicavel vigente.

9.2.2 Diversidade e Inclusdo

Procuramos estimular a promogdo da diversidade como um diferencial positivo de desenvolvimento
da nossa missao.

Prezamos por um ambiente de trabalho inclusivo que valorize as experiéncias, talentos e
caracteristicas Unicas de cada profissional, visando a satisfacdo pessoal e promovendo o senso de
pertencimento de cada membro da equipe.

Acreditamos que a soma da pluralidade de experiéncias e de perspectivas contribui para o crescimento
individual de cada um e da empresa como um todo no desenvolvimento das melhores solugdes para
NosSs0s Negocios.

Rejeitamos toda e qualquer forma de discriminagdo, baseando-nos exclusivamente na competéncia
e no desempenho de cada profissional e em critérios objetivos e equanimes de avaliacdo, promovendo
a igualdade de oportunidades.

Praticar toda e qualquer forma de conduta preconceituosa e discriminatdria por origem, raca,
sexo, cor, idade, identidade de género, orientacdo sexual, condicdo econdmica, crenca
religiosa, ideologia politica e/ou filosofica, restricGes fisicas ou mentais ou quaisquer outras
condicdes, inclusive em processos de contratacdo, remuneracdao e promocao dos
colaboradores.

Ferir a dignidade ou discriminar os colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, agentes publicos e demais publicos que se relacionem com a empresa através de
comportamento ofensivo, intimidador ou violento, seja por meio de gestos, palavras ou
atitudes.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislacdo aplicavel vigente.
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9.3 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A We Academia estimula as praticas sustentaveis e se preocupa com os impactos ambientais que
resultam de suas atividades. Estamos comprometidos com o uso responsavel e consciente dos
recursos naturais, bem como com a sua gestdo, visando sempre reduzir aqueles impactos causados
por nossas atividades.

Adotamos as melhores praticas nas iniciativas para integrar a sustentabilidade em nossas estratégias
de negdcio e respeito as legislagbes ambientais. Incentivamos a eficiéncia no consumo de agua e
energia, a gestdo adequada de residuos produzidos, medidas para evitar desperdicio e uso
inadequado de materiais ndo sustentaveis.
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Utilizar os recursos disponibilizados sem consciéncia sustentdvel e ndo evitar o seu
desperdicio.

Adquirir bens e materiais ou contratar servicos sem consciéncia sustentavel, que possam
gerar grande impacto no seu descarte ou que afete a sustentabilidade e perenidade da
empresa.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislacao aplicavel vigente.
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9.4 CONFLITOS D
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Os colaboradores devem executar suas funcoes de forma imparcial, honesta e profissional e sempre
agir no melhor interesse da We Academia e da consecucao dos seus objetivos e valores, zelando pela
integridade na condugdo dos negdcios e pela reputacdo da empresa. Em situacGes onde ha conflito
de interesse, esse propodsito pode ser comprometido ou abalado.

Ocorre um conflito de interesses quando os interesses particulares de colaboradores se contrapdem
aos interesses da We Academia e/ou de seus negdcios. Além de ser potencialmente prejudicial pela
possibilidade de comprometer a independéncia e a imparcialidade indispensaveis ao exercicio
profissional e as decisdes de negdcios, o conflito de interesses é frequentemente associado a ilicitos
como fraudes e atos de corrupgao.

Com o compromisso de identificar e evitar tais situacdes, € dever dos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros comerciais comunicarem prontamente toda e qualquer situacao de conflito,
abstendo-se de participar em qualquer atividade ou processo decisério relativo a situagdo conflitante,
preservando, assim, a integridade do processo. Caso o colaborador, cliente, fornecedor, parceiro
comercial e demais publicos que se relacionem com a empresa ndao manifestem seu conflito de
interesse, qualquer outra pessoa podera fazé-lo por meio do Canal de Escuta e Etica, no intuito de
preservar a empresa.

O colaborador que ocupar posicdes em entidades externas com relagcdo com a We Academia ou que
possuir membros proximos que trabalhem em empresas a ela relacionadas, como clientes,
fornecedores e parceiros comerciais, deve comunicar o fato por escrito a lideranga, que avaliara
eventuais conflitos de interesses e medidas adequadas a serem adotadas.

Na We Academia, respeitamos as relagdes pessoais e familiares que conectam nossos colaboradores
e clientes. Porém a contratacdo remunerada de familiares diretos e indiretos de qualquer grau de
parentesco dos colaboradores e clientes da We Academia ndo é permitida.

Relacionamentos pessoais proximos entre colaboradores e/ou clientes é um potencial conflito de
interesses e, portanto, parentesco e relacionamentos intimos devem ser comunicados a liderancga,
que dard o devido tratamento a situacdo, de acordo com as politicas e normas da empresa e a
legislagao aplicavel vigente.

O nepotismo caracteriza-se como uma forma de conflito de interesses, pois envolve a contratagdo ou
favorecimento de parentes de colaboradores para cargos ou fungdes dentro da empresa, o que pode
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comprometer a imparcialidade, a transparéncia e a meritocracia nos processos seletivos.
Considerando esses riscos e com o objetivo de preservar a ética e a integridade organizacional, é
vedada a contratacdo de parentes de colaboradores pela empresa, independentemente do seu grau.
Dessa forma, busca-se evitar situacdoes que possam gerar privilégios indevidos ou colocar em duavida
a lisura das decisdes da empresa.

Podera surgir um conflito de interesses quando um colaborador negocia com familiares ou amigos
proximos. E seu dever divulgar possiveis conflitos de interesses & sua lideranca. Além disso, é
importante ter muito cuidado em relagdao ao compartilhamento de informacdes com os familiares ou
amigos que trabalhem para a concorréncia ou que possuam participagdes na concorréncia. O mesmo
se aplica se o colaborador tiver familiares ou amigos que trabalhem para fornecedores e parceiros
comerciais ou que possuam participacdes nessas empresas.

Todos nos temos o dever de defender os interesses da We Academia acima de quaisquer outros.
Trabalhar em outras academias ou manter outras atividades comerciais nao pode interferir nessa
obrigacdo. O colaborador da We Academia ndo pode aceitar nem receber pagamentos de fornecedores
ou pessoas juridicas com as quais realize negécios em nome da empresa. Sempre notifique a sua
lideranga quanto a qualquer relagdo préxima que tenha com qualquer um dos nossos fornecedores
Ou parceiros comerciais.

Utilizar as relagdes profissionais ou informacgdes obtidas em razao do cargo ou funcdo exercida
na We Academia para beneficiar ou favorecer indevidamente a si ou outrem.

Participar, intervir ou influenciar, em caso de conflito, nas negociacdes, contratos ou decisdes
que possam afetar a empresa.

Nao declarar formalmente sua posicdao de conflito de interesse, atuando em atividade ou
processo decisorio relativo a situacdo de conflito.

Participar de atividades profissionais externas que conflitem ou concorram com os negdcios
da We Academia, que sejam executadas durante o horario de trabalho ou, ainda, com a
utilizagao de recursos da empresa.

Consentir que o relacionamento com ex-colaboradores ou concorrentes da We Academia,
através de relagGes profissionais ou pessoais, influencie a decisdo da empresa ou propicie o
acesso de quem quer que seja as informagdes privilegiadas ou confidenciais.

Realizar atos, manifestar opiniées ou adotar subterflgios para, de forma indireta, induzir
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais a agir conforme seus préprios
interesses.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.

Comunique formalmente a sua lideranga ou através do Canal de Escuta e Etica sempre que vocé
identificar uma situacdo que possa caracterizar conflito de interesses ou tiver conhecimento de fatos
que possam prejudicar a We Academia ou que contrariem os principios deste Codigo.
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9.5 BERINDES, PRESENTES, CONVITES, HOSPITALIDADES E

ENTRETENIMENTOS

Nao devemos oferecer ou aceitar brindes, presentes, convites, hospitalidades e entretenimentos que
tenham como objetivo influenciar ou recompensar decisbes de negdcio, troca de favores ou de
vantagens indevidas. Sdo aceitaveis brindes corporativos, até determinado valor e frequéncia, que
devem ser reportados a lideranga. Itens acima desses limites, tais como convites para refeicGes,
viagens e eventos recebidos em enderego comercial ou residencial também devem ser comunicados
a lideranca.
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A We Academia ndo proibe o recebimento de brindes e presentes, desde que seja ocasional e que o
valor esteja limitado a R$ 600,00 (seiscentos reais). Ressalta-se que o valor é apenas um referencial,
pois o recebimento de brindes e presentes nunca podera ocorrer em caso de conflito de interesses ou
para direcionar a conduta de quem os recebe, como durante processos de aquisicdo de bens e
servigos, por exemplo.

O recebimento de brindes institucionais, geralmente com logotipos, sem valor comercial ou de valor
simbdlico (caneta, agenda, calendario, chaveiro, entre outros) ndo precisara ser reportado.

O oferecimento de brindes e presentes por parte da We Academia e de seus colaboradores para a sua
rede de relacionamentos deve estar igualmente limitado a R$ 600,00 (seiscentos reais).

Somente pessoas previamente autorizadas pela Diretoria podem realizar ofertas de presentes ou
brindes. No caso de agentes publicos, é desaconselhdvel o oferecimento de brindes, presentes,
convites, hospitalidades e entretenimentos. Em casos excepcionais, o Comité devera ser previamente
consultado.
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9.5.2 Convit pit
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O recebimento de convites para cursos, congressos, hospitalidades, eventos, entretenimentos e
ofertas similares em carater de gratuidade é permitido desde que ndo esteja atrelado a obtencdo de
ganhos pessoais indevidos, recompensa por um negdcio fechado ou troca de favores ou beneficios.
Despesas com passagem e hospedagem devem ser necessariamente arcadas pela We Academia ou
por seus colaboradores.

Com relacdo a convites para refeigdes, podem ser aceitos desde que em um contexto de discussao
de negdcios relevante para a empresa e que as pessoas envolvidas estejam diretamente ligadas ao
tema.

Quando itens de hospitalidade e entretenimentos forem acordados como contrapartidas de
patrocinios, contratos de parceria ou apoio pela We Academia, desde que definidos os critérios de
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distribuicdo ou utilizacdo pela empresa, poderdo ser usufruidos pelos colaboradores, consideradas as
proporcionalidades previstas nas politicas e normas da empresa.

Receber qualquer valor monetario.

Aceitar brindes e presentes com valor superior ao limite estipulado pela We Academia ou
convites, hospitalidades e entretenimentos que caracterizem conflito de interesse, bem como
com frequéncia e de forma que possa aparentar alguma vantagem indevida. Na hipdtese de
nao ser possivel recusa-lo, seja por questdes culturais ou por conta da logistica para
devolugdo, o Comité devera ser consultado para definir o melhor encaminhamento (doacao,
sorteio, incorporacao aos bens da We Academia, entre outros).

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislacdo aplicavel vigente.

9.6 DEFESA DA LIVRE CONCORRENCIA

A livre concorréncia é um elemento basilar da atividade econ6mica e fundamental para manter a
competitividade saudavel e um ambiente concorrencialmente integro, trazendo inegaveis beneficios
tanto para a sociedade quanto para as instituicoes.

A We Academia é contraria a toda e qualquer conduta que possa causar danos a livre concorréncia e
reforca seu compromisso e de seus colaboradores em conduzir os negdcios de forma ética e em
observancia aos diplomas normativos, incluindo a Lei de Defesa da Concorréncia. Assim, devemos
ser diligentes ao tratar de temas concorrencialmente sensiveis.

Valorizamos as informacdes de mercado e agimos com ética e justica perante concorrentes e
fornecedores. Conquistamos vantagens competitivas por meio de praticas superiores em pesquisa,
marketing, execucdo, qualidade e atendimento, repudiando condutas comerciais questionaveis ou
ilegais.

Adotar atitudes que configurem concorréncia desleal ou pratica ndo equitativa.

Desrespeitar os concorrentes, utilizando boatos, informagdes falsas, enganosas ou ilegais.
Utilizar métodos imorais ou ilegais para a obtengdo de inteligéncia de mercado.
Compartilhar informagdes relacionadas a estratégia da We Academia ou sobre as atividades
ou projetos em que a empresa esteja atuando.

Praticar quaisquer atos ou realizar quaisquer atividades ou negdcios que, direta ou
indiretamente, coloquem em risco a imagem da We Academia.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.

9.7 DIREITO DE LIVRE ASSOCIAGAO

M

A We Academia reconhece e respeita a liberdade de associagdao sindical dos colaboradores e a
negociagao coletiva conferida aos respectivos sindicatos nos limites previstos pela legislagdo aplicavel

We Academia - Reabilitagdo e Performance




DIGO DE CONDUTA ETICA

O»

c

Coédigo: CE-CCE Emissdo: 04/08/2025 Revisdo: 08/10/2025 Versao:03 Padgina 25 de 35

vigente. As atividades sindicais dos colaboradores também devem ocorrer nos limites previstos pela
legislacdo aplicavel vigente.

Demitir, rebaixar, transferir ou de alguma forma prejudicar um colaborador por ele ser
membro ou lider sindical ou, ainda, por participar de atividades sindicais legitimas.

Tentar coagir e/ou intimidar colaboradores para que nao se filiem a um sindicato ou para que
se desvinculem dele.

Recusar-se a negociar de boa-fé com o sindicato representante dos trabalhadores quando
legalmente obrigado a fazé-lo.

Monitorar ou espionar atividades sindicais legitimas dos colaboradores de forma a violar sua
privacidade e liberdade sindical.

Promover ou participar de greves ou paralisacdes que nao sigam os ritos e requisitos legais
(ex: falta de pré-aviso, abuso do direito de greve).

Causar danos intencionais ao patrimonio da empresa ou de terceiros durante atividades
sindicais.

Utilizar violéncia fisica, psicolégica, ameacas ou intimidacdo contra colaboradores que ndo
desejam aderir a movimentos sindicais.

Utilizar informagdes confidenciais da empresa obtidas de forma irregular durante negociagoes
ou atividades sindicais.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislacdo aplicavel vigente.
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9.8 PROPRI

A propriedade intelectual é um dos nossos patrimdnios mais valiosos. Assim, todas as inovagoes,
aperfeicoamentos, projetos, técnicas, metodologias, informacdes financeiras, comerciais ou de
mercado, ideias, know-how, processos de negdcios e/ou quaisquer produtos de trabalho intelectual
desenvolvido ou criado por colaborador ou fornecedor durante o exercicio de suas atividades
profissionais sdo de exclusiva propriedade da We Academia (mesmo apds o término do vinculo
empregaticio ou contratual) ou de quem ela designar, sendo transferido todos os direitos patrimoniais
e de uso correspondentes.

Apropriar-se de informagdes ndo publicas da We Academia ou de terceiros para fins
particulares ou repassa-las a outros terceiros sem a prévia autorizagdo dos donos da
informacdo ou mesmo violando as politicas e normas da empresa e a legislacdo aplicavel
vigente.

Violar os direitos autorais e a legislacdao especifica sobre propriedade intelectual, tanto das
producdes da We Academia como as de terceiros.

Realizar consultas ndo autorizadas, plagiar, prestar informacdes falsas, entre outras praticas
indevidas.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.
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9.9 UTILIZACAO DE INFORMACOES

nfidenciais e Privilegiadas
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O sigilo é condicdo essencial na prestacdo de servicos pela We Academia. Preservamos, ainda, a
confidencialidade de quaisquer outras informacdes, estratégicas ou privilegiadas, bem como zelamos
para que os nossos clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais também o facam.

Considerando todos os elementos de informacado confiados a We Academia, é dever dos colaboradores
atuar na protecdo daquelas que estejam em seu poder ou as obtidas durante reunides ou tratativas,
as quais devem sempre ser tratadas com a seguranca adequada, conforme as politicas e normas da
empresa.

As informacoOes que tenham sido comunicadas no mercado através de canais legitimos sdo publicas,
ndo sendo consideradas confidenciais ou privilegiadas.

Descumprir as normas, diretrizes e protocolos de seguranca da informacdo da We Academia
no que tange a sua confidencialidade e privilégio.

Utilizar informac0Oes privilegiadas para a negociacdo em nome proprio ou de terceiros.
Divulgar qualquer informacédo considerada confidencial ou estratégica, seja de propriedade da
We Academia, de cliente, fornecedor, parceiro comercial ou concorrente sem o conhecimento
da parte interessada e sem autorizacdo especifica da parte que a detém.

Alterar ou destruir voluntariamente documentos originais de valor probatdrio.

Fornecer informacdes, nos casos legais e de determinagao judicial, sem a devida orientagao
da We Academia.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.

SN

9.9.2 Protecdo de Dados Pessoais

Cientes da criticidade dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, valorizamos o direito a
privacidade e a protecdao dos dados e cumprimos a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, n°
13.709/2018), seus principios e hipéteses de tratamento. Assim, é dever da We Academia garantir o
direito a privacidade de seus clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais, bem como
a confidencialidade dos dados pessoais a que tiver acesso, conferindo ampla acessibilidade ao seu
respectivo titular, zelando por sua correta utilizacdo e guarda, fazendo uso deles apenas para fins
apropriados e legalmente permitidos.

Tratamos informagdes pessoais apenas para cumprimento de requisitos legais, obrigagdes contratuais
ou finalidades legitimas e somente tém acesso a essas informacdes os colaboradores, fornecedores e
parceiros comerciais que tenham uma necessidade fundamentada para tal.

Descumprir as normas e diretrizes de seguranga da informagao da We Academia no que tange
a sua privacidade e protegdo de dados pessoais.
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Solicitar dados pessoais excessivos, ndo necessarios a finalidade da coleta.

Utilizar os dados para finalidades distintas daquelas para a qual foram obtidos, sem a devida
comunicagdo ao titular dos dados e obtencdo de seu consentimento formal.

Deixar de informar ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais em caso de divulgagao
indevida ou incidente, ainda que ndo intencionais ou de invasoes a sistemas ou, ainda, roubo
das informacgdes.

Tratar dados pessoais coletados sem fins especificos, definidos e legitimos.

Fornecer o nimero de celular dos colaboradores aos clientes e vice-versa.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislacao aplicavel vigente.

9.9.3 S

A

uranca da Informacado

®
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A seguranca das informacoes é primordial para o bom andamento de nossos negdcios, para evitar
fraudes, crimes, danos a imagem e responsabilizacdes pela utilizacdo de informacées de modo
indevido e antiético. Devemos utilizar as ferramentas e recursos da empresa, como e-mails,
computadores, acesso a internet e celulares de forma responsavel e cuidadosa. A We Academia segue
as boas praticas de mercado no que tange a seguranca da informacao.

A seguranca da informacdo depende também da atitude preventiva de todos os colaboradores,
fornecedores e parceiros comerciais, evitando praticas que possam colocar em risco ndo apenas a
seguranca dos dados, mas também a integridade dos sistemas computacionais da empresa.

Protegemos as informacbes internas da We Academia e tratamos nosso conhecimento, estratégias de
negoécio e quaisquer informagbes dos nossos negdcios com cautela e sigilo para garantir que nao
sejam utilizados em nosso prejuizo.

Descumprir as normas e diretrizes de seguranga da informagdo da We Academia.
Compartilhar nome de usuario e senha, que sdo de uso pessoal e intransferivel.

Divulgar os contelidos internos da We Academia (informagoes, documentos, dados, relatérios)
sem a devida autorizacao, compartilhando-os com quem nao necessite para exercer as
atividades definidas pela empresa.

Negligenciar os sistemas da We Academia, nao zelando pela qualidade das informagdes
imputadas e ndo garantindo a sua confidencialidade.

Inserir informagdes em documentos e comunicagdes que ndo sejam verdadeiras e compativeis
com as normas e diretrizes de seguranga da informacdo da empresa.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.

xt

m

9.9.4 Comunicacdo rn
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Nosso relacionamento é pautado pela confianca e credibilidade perante nossos colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros comerciais. Por isso, cuidamos de nossa relacao com a imprensa e
midias sociais para que informagdes institucionais sejam tratadas de forma diligente, sem qualquer
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espaco para favorecimentos indevidos e comunicadas somente por porta-vozes designados pela We
Academia.

Eventuais solicitacGes de entrevistas ou declaracdes sobre os negdcios conduzidos pela We Academia
deverdo ser previamente avaliadas com relagdo as regras de confidencialidade e submetidas a
aprovacdao pela Diretoria, inclusive quanto ao contelido permitido, devendo os colaboradores abster-
se de dar quaisquer declaragdes aos meios de comunicacgao, salvo se forem designados.

A We Academia apoia e respeita a liberdade de expressdo e o direito dos individuos se expressarem
livremente. Por isso estamos presentes nas principais redes sociais. Entretanto, os colaboradores
devem estar cientes de que a divulgacao indevida ou inadequada de informacdes confidenciais em
ambiente virtual, constitui pratica vedada.

A We Academia utiliza as redes sociais para se conectar com seus clientes, trazendo conteldo
relevante e proporcionando relacionamento com as atividades da empresa. Para zelar pela sua
reputacao e imagem, a We Academia conta com profissionais especializadas que administram seus
perfis oficiais, alimentando-os de acordo com seus objetivos nas redes sociais.

PublicacOes respeitosas e significativas nas redes sociais reforcam positivamente a imagem da We
Academia, porém, quando realizadas de forma inapropriada, podem causar danos irreversiveis para
a empresa, sendo imperativo que se exerca a maxima responsabilidade no engajamento com
plataformas de midia social. E crucial assegurar a protecao das informacodes confidenciais de nossos
fornecedores e parceiros comerciais e é vedada a emissdo de juizos pessoais em nome da empresa.

Precisamos divulgar informacdes de forma organizada e padronizada. Nesse sentido, os
colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais nao estao autorizados a divulgar em suas redes
sociais: dados estratégicos ndo divulgados ao mercado, contelido e fotos de eventos e treinamentos
corporativos sem prévia autorizagdo da Diretoria. Nenhum colaborador, cliente, fornecedor ou
parceiro comercial esta autorizado a criar paginas e perfis nas redes sociais em nome da We Academia
ou de suas areas. Os colaboradores podem compartilhar através de seus perfis nas redes sociais
apenas os conteudos que ja foram anteriormente publicados pelos canais externos oficiais da empresa
ou, ainda, seus momentos de confraternizagao.

Publicar e/ou compartilhar nas redes sociais rotinas de trabalho e funcionamento interno da
We Academia.

Publicar nas redes sociais fotos e imagens do interior das areas e espacos da We Academia
que fragilizem a seguranga e exponham informagdes da empresa.

Transmitir mensagens ou arquivos que contenham posicionamentos politico-partidarios,
correntes, intolerancia social, racial ou religiosa, pornografia ou conteldo caluniosos,
difamatoérios e/ou injuriosos sobre colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, concorrentes ou qualquer outro individuo.

Divulgar contetdos inapropriados, discriminatérios, pejorativos ou constrangedores.

Realizar comentarios de carater politico e/ou partidario associando-os a We Academia.
Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.
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10 DOACOES E PATROCINIOS

A We Academia é uma organizagao apartidaria e ndo realiza contribuicdes politicas ou eleitorais para
candidatos a cargos publicos ou qualquer manifestacdo politico-partidaria, como doagdes financeiras
ou outras formas de ajuda.

Realizamos doacgdes ou patrocinios de forma transparente e responsavel. Todas as doacbes ou
patrocinios devem ser registrados nos livros contabeis da We Academia e das entidades beneficiarias,
podendo ser analisados e auditados a qualquer momento.

Respeitamos e apoiamos o direito dos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais
de participarem do processo politico, nos termos da legislacdo aplicavel vigente e desde que o
exercicio do direito de participacdo ndo envolva a We Academia e nem suas instalagoes.

Doagbes ou patrocinios devem obedecer aos requisitos de transparéncia com propdsitos legitimos e
claros e para entidades de comprovada reputacao ilibada.

Desrespeitar a politica e a norma de doacgdes e patrocinios.

Condicionar, oferecer, prometer ou realizar qualquer doacdo ou patrocinio com a finalidade
de: (i) suborno ou em troca de favorecimento; (ii) vantagem indevida; (iii) com a intencdo de
obter tratamento preferencial; (iv) beneficios indevidos para a We Academia, para si mesmo
ou terceiros; (v) que possa configurar qualquer outra forma de conflito de interesse.
Solicitar a participagao, apoio, financiamento ou envolvimento de outros colegas com qualquer
candidato ou partido.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislacdo aplicavel vigente.

\TOS DE CORRUPCAO, SUBORNO, FRAUDE E
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A We Academia ndo permite, ndo tolera e punira todas as formas e situagdes de corrupgdo, fraude
ou suborno, seja por acao ou omissao de colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais.
Todos devem entender e cumprir integralmente a Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei n° 12.846/13),
bem como as normas, politicas e processos da empresa.

Os colaboradores devem ser diligentes no monitoramento e deteccdo de atividades com indicios de
lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo, seguindo as politicas internas de andlise e
prevencao.

Desta forma, a We Academia incentiva a realizacdo de denuncias internas e reforca a extrema
importancia de comunicacdo imediata de qualquer suspeita de irregularidade ou ma conduta que
possa violar os dispositivos deste Cédigo e da legislagdo aplicavel vigente.
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Qualquer, colaborador, cliente, fornecedor ou parceiro comercial que tiver informacdo sobre possivel
violagdo das obrigagdes anticorrupcdo previstas neste item deve relatar o fato no Canal de Escuta e
Etica.

Praticar ou tolerar negdcios ou atividades que possam contribuir para a realizacdo de atos
ilicitos ou criminosos, tais como corrupcgdo, propina, ocultacdo de bens e valores, lavagem de
dinheiro ou fraude, infringindo dispositivos legais e expondo a We Academia a graves
penalidades.

Oferecer, efetuar, solicitar ou receber qualquer tipo de suborno, monetario ou ndo, de agente
publico ou privado, direta ou indiretamente, com o objetivo de influenciar decisdo em beneficio
préprio ou de terceiros.

Utilizar o cargo ou a funcdo para obter beneficio ou vantagem indevida, pessoal ou profissional
para si ou outrem.

Dificultar investigacGes ou acodes de fiscalizacdo por 6rgdos, entidades, auditorias ou agentes
publicos, interferindo em suas atuacgdes.

Divulgar as partes envolvidas em relatos.

Abster-se de denunciar, por meio dos canais disponibilizados pela We Academia, quaisquer
atos contrarios ao interesse publico e a este Cddigo, comportamentos que revelem indicios de
corrupcao e situagdes irregulares que favorecam conflito de interesses, praticados por
superiores hierarquicos, colegas, fornecedores ou parceiros comerciais.

Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.

11.1 COMPROMISSO COM AS NORMAS E AS LEIS VIGENTES

As relacOes de negocio da We Academia com as partes interessadas, sejam elas da iniciativa privada,
administracdo publica ou terceiro setor, devem ser sempre pautadas pela ética, pela integridade e
pela transparéncia, consoante os principios, valores e padrdes de conduta estabelecidos neste Cddigo
e de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupcéo.

Somos todos responsaveis pela disseminacdo deste Cddigo, estimulando o seu integral cumprimento
por todos que mantém relacionamento com a empresa.

Descumprir, no exercicio profissional, as politicas, normas, processos da We Academia e a
legislagao aplicavel vigente.
Adotar, enquanto colaborador, cliente, fornecedor e parceiro comercial da We Academia,
conduta incompativel com as politicas, normas, processos e legislagdo aplicavel vigente,
devendo ainda, os colaboradores, fornecedores e parceiros conduzirem suas atividades
pautadas neste Cddigo, tornando-se condutores da ética e principais responsaveis pela sua
disseminagao e assimilagao.
Praticar quaisquer outras condutas vedadas pelas politicas e normas da empresa e pela
legislagao aplicavel vigente.
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12 REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES INTERNOS

(hyl

Registros contabeis precisos, corretos e confidveis sdo essenciais para refletir com exatiddo a
finalidade, a natureza e o valor das atividades da We Academia. Do mesmo modo, sdo os controles
internos que asseguram a confiabilidade dos relatérios e das demonstracdes financeiras da empresa.

Asseguramos transparéncia e integridade em nossas atividades e ndo admitimos, em qualquer
hipétese, que essas sejam realizadas para atingir objetivos fraudulentos. A veracidade e a precisdo
das informagGes contabeis e financeiras da We Academia sdo de responsabilidade de todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais envolvidos.
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13 CANAL DE ESC TICA
Nés adotamos sete principios fundamentais para o bom funcionamento do Canal de Escuta e Etica da
We Academia, a saber:
I - Independéncia;
II - Anonimato;
ITI - Imparcialidade;
IV - Confidencialidade;
V - Nao retaliagao;
VI - Capacitacao;
VII - Encorajamento.

A We Academia esta aberta a receber toda e qualquer relato, reclamagdo, duvida, sugestdo ou elogio.
Essa comunicacdo é essencial para que a empresa possa entender problemas existentes, adotar agdes
de correcdo e orientar seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais, que devem
estar cientes da importancia em prevenir, detectar e remediar desvios de conduta no ambiente de
trabalho, independentemente do cargo ocupado ou de qualquer ordem hierarquica em sentido
contrario.

A We Academia encoraja a todos denunciarem, imediatamente, qualquer ato ilicito ou desvio de
conduta que seja praticado em desacordo com este Cédigo, as politicas, normas, processos e a
legislacdo aplicavel vigente. A We Academia compromete-se a apurar e investigar todas as situagdes
denunciadas, com imparcialidade e total confidencialidade. Na comprovacdao de tais violacdes, a
instituicdo exercera seu poder disciplinar, aplicando as medidas previstas na Politica de Gestdo de
Consequéncias e de acordo com a gravidade de cada infracdo, de forma justa e em conformidade
com a legislagdo aplicavel vigente, garantindo o anonimato do relatante.

Nao toleraremos qualquer tipo de retaliagao a nenhum relatante por cooperar com uma investigagao,
por apresentar uma reclamacado ou denuncia ou, ainda, a nenhum relatado, mesmo que comprovado
o relato. Qualquer conduta que envolva retaliacdo estara sujeita a agdes disciplinares.

Quando a violacdo a este Cddigo transgredir, concomitantemente, com matérias de outra natureza,
nos campos penal, civil, trabalhista ou disciplinar, o canal receptor da denlncia conduzira a situacao
as autoridades competentes.

We Academia - Reabilitagdo e Performance




DIGO DE CONDUTA ETICA

O»

c

Coédigo: CE-CCE Emissdo: 04/08/2025 Revisdo: 08/10/2025 Versao:03 Padgina 32 de 35

Os colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais e demais publicos que mantenham
relagoes com a empresa poderdo recorrer ao Canal de Escuta e Etica:
Pela internet, através do site
Caso o relatante ndo deseje ou tenha alguma dificuldade para registrar o seu relato através
da plataforma, podera fazé-lo através do telefone 0800-887-0880 com funcionamento 24
horas por dia, sete dias por semana.

Para contatar o Canal de Escuta e Etica no caso de uma denuncia, é importante que o relatante tenha
prewamente as seguintes informacoes:

Onde, como e quando ocorreu o fato.

Quem sé&o os supostos envolvidos e responsaveis.

Quais os motivos aparentes.
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13.1 TICA
A We Academia possui um Comité de Etica com o propdsito de nortear a atuacdo da empresa sobre
os relatos recebidos no Canal de Escuta e Etica.

O Comité possui como principais responsabilidades:

" Gerir as atividades do Canal de Escuta e Etica, deliberando sobre a apuracdo e contratacdo
de investigacdo externa dos relatos e as recomendacdes de aplicagbes de medidas
disciplinares sobre os resultados obtidos nas apuragdes e/ou investigagdes realizadas.
Avaliar, emitir parecer, quando necessario, as violagdes ao Codigo.

Solicitar pareceres de especialistas, sempre que necessario.

Analisar os direcionamentos dos casos nédo previstos no Cddigo.

Manter um banco de dados das decisdes, ampliando os critérios e a jurisprudéncia para
decisdes futuras.

Estabelecer as diretrizes e as orientagdes para a execugao dos trabalhos do Canal de Escuta
e Etica.

Garantir o sigilo e a confidencialidade da apuracgdo de ocorréncias e das informacodes tratadas,
incluindo o sigilo em relacdo aos que denunciem condutas em desacordo com o Cddigo e
politicas da instituicdo, visando preservar direitos, proteger o relatante e garantir a
imparcialidade nas decisdes.

Propor acdes de educagdo, orientacdo, regulacdao e o monitoramento de condutas por meio
da disseminacdo e promocao do Cédigo e do Canal de Escuta e Etica, tendo como objetivo o
fortalecimento das condutas éticas da instituicdo nas suas relagdes profissionais internas e
externas.

Promover a capacitacdo e difusdo da cultura ética.

Propor atualizagdes deste Cédigo, mediante eventual incorporagdo de novos conceitos e novas
praticas, sempre que se fizer necessario.

Dirimir os conflitos de interpretacdes, as questdes omissas ou ndo previstas neste Cddigo e
na politica do Canal de Escuta e Etica.

Elaborar um relatério anual com as atividades realizadas e resultados obtidos pelo Comité.
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O Comité é composto por trés membros a saber:
Proprietario da We Academia;
Consultor Especialista em Etica e Conformidade;
Proprietario de outra academia parceira.

O funcionamento do Comité é tratado em Regimento Interno préprio.

14 TREINAMENTO PERIODICO

O treinamento sobre este Cddigo serda realizado periodicamente, na contratacdo de novos
colaboradores ou sempre que o Cdédigo sofrer revisGes e/ou atualizagoes.

-~

15 MEDIDAS EDUCATIVAS E DISCIPLINARES

gy

O descumprimento das obrigacGes estabelecidas neste Codigo, nas politicas e normas da empresa e
na legislagdo aplicavel vigente, sujeitara o infrator as sanc6es e medidas educativas e/ou disciplinares
no ambito da We Academia, sem prejuizo da adogao das medidas legais pertinentes e do dever de
reparacao por eventuais danos materiais e morais causados a empresa e/ou aos seus colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros comerciais, nos termos das politicas e normas da empresa e da
legislacdo aplicavel vigente.

A definicdo da medida educativa e/ou disciplinar aplicavel a cada caso devera considerar a gradacgao,
gravidade, imediatidade da violacdo praticada, o histdrico, as atribuicdes e responsabilidades do
infrator, as circunstancias atenuantes ou agravantes a infracdo cometida e eventual hipdtese de
reincidéncia, entre outros fatores, que serdo analisados para definicdo sobre a melhor medida a ser
aplicada, garantindo sangdes justas, razoaveis e isonOmicas a violacdo cometida e ao nivel de
responsabilidade dos envolvidos, sem prejuizo de medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis nos
termos da legislagdo aplicavel vigente.

A identificacdo das sancbes cabiveis dependera da natureza da relagdo do infrator com a We
Academia.

E SUAS ATUALIZACOES
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16 VIG

As alteracdes ou modificacdes neste Cddigo deverdo ser comunicadas a todos que estdo por ele
obrigados.

A partir de sua implantagdo e em suas revisdes, todos os seus destinatarios deverdo assinar o Termo
de Ciéncia e Compromisso, nas seguintes condicdes:
" Para aqueles que mantenham vinculos de trabalho, independentemente do nivel hierarquico
e da natureza do vinculo e atribuicbes, no ato da contratacdo e sempre que houver uma
revisao.
Para os clientes, no ato da assinatura do contrato e sempre que houver uma revisdo.
Para fornecedores e parceiros comerciais, no ato da contratagao ou parceria ou sempre que
houver uma revisao.
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Este Cdédigo entra em vigor na data de sua publicagdo por prazo indeterminado e estara disponivel
no site da We Academia no endereco weacademia.com.br
17 DISPOSICOES FINAIS
A reflexdo sobre os padroes de conduta da We Academia deve ser uma pratica permanente, a fim de
assegurar que as acdes e atitudes de seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros
comerciais sejam coerentes com seus principios e valores e estejam de acordo com este Cédigo.
Na ocorréncia de quaisquer duvidas relativas ao Cddigo ou eventuais conflitos normativos, o

interessado devera relatar ao Canal de Escuta e Etica.
Para os casos de excecdao ao cumprimento das regras previstas neste Codigo, o solicitante devera

apresentar pedido de excecdo ao Comité com as razGes que o fundamentem. A aprovacdo da

solicitacdo devera ser feita pela maioria simples dos membros do Comité.

Todos os destinatarios tém o dever de denunciar eventuais infracdes as disposicées do Cédigo.

Sado Paulo, 15 de setembro de 2025.
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18 ANEXOS

18.1 ANEXO 1 - TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO COM O CODIGO DE

CONDUTA ETICA

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO COM O
cODIGO DE CONDUTA ETICA

Cédigo: CE-CCE-TCCCCE

Emissdo: 22/09/2025

Revisdo: 08/10/2025

Versdo:02

Padgina 01 de 01

Pelo presente Termo de Ciéncia e Compromisso, declaro que recebi e li o Cédigo de Conduta Etica do
Aroma Bistro e Café vigente nesta data e ter compreendido os principios éticos e as condutas que
regem o0s seus relacionamentos e contratos na conducdo das suas atividades e negdcios,
comprometendo-me a agir de forma correta, integra e respeitosa e cumprindo-o no seu inteiro teor.

Este Termo de Ciéncia e Compromisso é assinado em carater irrevogavel e irretratavel.

Sao Paulo, XX de xxxxx de 2025.

Nome Completo:
Cargo/Fungao:
CPF:

Nome da Empresa:
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